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德州市人力资源和社会保障局
德人社字〔2021〕107 号

关于加强零工劳务市场就业服务有关工作的
通 知

各县（市、区）人力资源和社会保障局、发展服务中心、建设服

务中心：

为进一步优化就业环境、畅通灵活就业渠道，更好地满足人

民群众多元化就业需求，推进更加充分更高质量就业，根据《山

东省人民政府办公厅关于支持多渠道灵活就业二十条措施的通知》

（鲁政办发〔2020〕19 号）、《山东省人力资源和社会保障厅关于

印发〈进一步加强零工劳务市场就业服务的八项措施〉的通知》（鲁

人社函〔2021〕45 号）要求，结合我市实际，现就加强零工劳务

市场就业服务有关工作通知如下：

一、规范引导零工劳务市场建设

（一）科学规划建设。各县市区要高度重视，结合当地实际，

因地制宜推进零工劳务市场建设，推动纳入当地社会经济发展和
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城市建设规划,在充分考虑零工和用工方实际需求及便利度基础

上，在零工聚集地科学规划建设一批规范化的零工劳务市场，引

导自发形成、零星分散的“马路市场”退路进场，提供遮雨、遮

阳、短时车辆停放和信息发布等便民服务功能，规范、有序运营。

（二）鼓励社会资源参与。采取“政府引导、市场化运作”

的方式，鼓励企业、经营性人力资源服务机构等积极参与零工市

场建设和运营管理。有条件的县市区可采取政府购买服务的方式，

对运营规范、成效突出的零工劳务市场给予补助。

（三）搭建“互联网+零工市场”。鼓励企业、人力资源服务

机构，通过互联网、微信小程序、手机软件等信息化方式，搭建

线上零工信息服务平台，为零工人员、用工方提供零工信息发布、

供需对接、线上劳务费支付等服务，打造线上“互联网+零工市场”，

提供全天候的精准用工服务。

二、加强零工公共就业服务

（四）纳入公共服务范围。各县市区要统一梳理符合当地城

乡规划、适应群众需要的“线上线下”零工劳务市场，纳入各级

公共就业和人才机构的服务范围，制作零工劳务市场“电子地图”，

通过人社部门网站、公众号等平台进行统一发布，方便零工求职

就业。

（五）强化零工招聘服务。各县市区要把灵活就业、共享用

工等零工劳务岗位信息纳入公共就业服务范围，“线下”在公共人

力资源市场开辟专区或专窗服务零工招聘，并提供政策咨询、职

业指导、求职登记、用工登记、职业介绍、培训登记、发布职业
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供求和市场工资指导价位信息等全方位的公共就业服务；鼓励举

办招聘“集市”“夜市”等特色零工招聘活动。“线上”在各级人

社部门招聘网站、微信公众号、手机 APP 等开设零工服务专栏或

专门模块，搭建零工信息服务平台，为零工就业人员提供便捷、

高效服务。

（六）加强职业技能培训。把符合条件的灵活就业零工人员

纳入职业技能提升行动补贴范围，组织备案职业培训机构在零工

市场设置培训报名点或培训教室，为有培训意愿的零工人员提供

有针对性的职业技能培训服务，提升零工人员的就业技能。开展

新就业形态技能提升和就业促进项目试点，将通过企业平台提供

服务获得劳动报酬的网约配送员、网约车驾驶员、直播带货员等

新就业形态的零工人员纳入职业培训补贴范围。

三、保障零工就业权益

（七）强化就业权益维护。进一步畅通线上线下零工就业权

益维护渠道，开通零工就业劳动保障监察、劳动争议仲裁等绿色

通道，公开投诉举报电话，对零工和雇主反映的劳务纠纷及时介

入，依法依规解决，维护零工就业人员的合法权益。强化零工劳

务市场安全风险防控，配合相关部门及时对安全风险高的零工劳

务市场进行规范或取缔。

（八）强化政策扶持。对缴纳职工社会保险的灵活就业人员，

按规定给予灵活就业人员社会保险补贴；对在家政服务机构、新

业态平台就业并通过平台购买意外伤害保险的零工人员，按规定

落实意外伤害保险补贴。
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附件：德州市首批零工劳务市场名录

德州市人力资源和社会保障局

2021 年 7 月 19 日

（此件主动公开）

（联系单位：市公共就业和人才服务中心）
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附件

德州市首批零工劳务市场名录

县市区 渠道 名称 地址

德城区 线上平台 “零灵发”App（零工信息发布平台） ——

乐陵市
线下平台

乐陵市三合劳务市场 乐陵市开元东大道与银鹤路交叉口

乐陵市玉皇堂零工市场 乐陵市玉皇堂商贸街 185 号

乐陵市建材市场零工市场 乐陵市文昌西路（建材市场）

庆云县 庆云零工市场 庆云县新华路与祥云大道交叉路口
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德州市人力资源和社会保障局办公室 2021 年 7 月 19 日印发


